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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Niet alle kwaliteitseisen zijn onderdeel van het onderzoek.

In 2024 toetsen we of het pedagogisch beleid voldoet aan de nieuwe regelgeving van juli 2023.
Het gaat om:

* personele inzet in relatie tot het aantal kinderen;

* kader met betrekking tot afwijking van de minimale personele inzet bij locaties die langer dan
tien uur open zijn;

* de voorwaarden met betrekking tot de vaste beroepskrachten-regel.

Het thema van dit onderzoek is ‘pedagogische kwaliteit en professionaliteit’. Getoetst is onder
andere de uitvoering van het pedagogisch beleid wat betreft wennen kind en de vier pedagogische
basisdoelen. Ook is de pedagogische praktijk, het coachen van de beroepskrachten en de
opleidingseisen die gelden, getoetst. Tot slot is getoetst of de ingezette personen tijdig met een
verklaring omtrent het gedrag zijn ingeschreven in het personenregister en gekoppeld zijn aan de
houder.

In dit onderzoek zijn bevindingen uit het vorige onderzoek (22 mei 2022) getoetst met betrekking
tot de mentor en het vaste gezichten criterium. Er is door middel van een steekproef in de periode
van 13 november tot en met 11 december 2023 getoetst van enkele stamgroepen of elk kind een
mentor heeft en er sprake is van vaste gezichten voor elk kind.

Beschouwing
Op 11 december 2023 heeft GGD Kennemerland in opdracht van de gemeente Haarlem een

onaangekondigd onderzoek uitgevoerd bij kinderdagverblijf Het Vosje Linschotenstraat in Haarlem.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken zijn enkele kwaliteitseisen getoetst. Niet alle kwaliteitseisen zijn

onderdeel van het onderzoek. Er is aan de volgende beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e Pedagogisch klimaat; enkele onderdelen van het pedagogisch beleid en het handelen van
beroepskrachten conform het pedagogisch beleid

e Personeel en groepen; verklaring omtrent het gedrag en personenregister, opleidingseisen en
inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

e Stabiliteit; mentor en het vaste gezichten criterium

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.
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Oudercommissie

De toezichthouder heeft de oudercommissie een vragenlijst gestuurd met betrekking tot ervaringen
medezeggenschap en de ervaren kwaliteit van de opvang.

In overleg met de oudercommissie zijn de bijzonderheden teruggekoppeld aan de houder. Dit heeft
onder andere betrekking op het adviesrecht van de oudercommissie.

Omdat de bevindingen geen onderdeel is van het huidige onderzoek zal dit tijdens het volgende
jaarlijkse onderzoek worden meegenomen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn
uitgevoerd. Hier volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 22 februari 2021 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden waarbij er op de getoetste
kwaliteitseisen geen overtredingen waren geconstateerd.

Op 23 mei 2022 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden en is geconstateerd dat aan één van

de kwaliteitseisen niet werd voldaan:

e Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving: administratie van de documenten ter
beoordeling van de beroepskracht-kindratio en de stabiliteit van de opvang van kinderen

De toezichthouder heeft hiervoor destijds een herstelaanbod gedaan. De houder heeft gebruik
gemaakt van dit herstelaanbod en heeft de toezichthouder binnen de gestelde termijn volledige en
overzichtelijke documenten aangeleverd. Aan de kwaliteitseis werd na herbeoordeling voldaan.

Algemene kenmerken kindercentrum

Kinderdagverblijf Het Vosje Linschotenstraat biedt opvang aan kinderen van 0 tot 4 jaar in zes
stamgroepen en de locatie is geregistreerd met 90 kindplaatsen.

Het kinderdagverblijf is geopend van maandag tot en met vrijdag van 07.00 tot 18.30 uur.
Het kindercentrum is onderdeel van Baby- en Peuterdagverblijf 't Vosje Linschotenstraat, een
organisatie met nog twee locaties voor kinderopvang in Haarlem.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Dit bestaat uit een algemeen
pedagogisch beleidsplan Kinderopvang Vosje en een locatiespecifiek werkplan van kinderdagverblijf
Het Vosje.

Het pedagogisch beleidsplan is tijdens dit onderzoek op enkele onderdelen getoetst. Er is onder
andere getoetst of enkele voorwaarden concreet en toetsbaar beschreven zijn. Tijdens dit
onderzoek gaat het om de beschrijving van:

* de wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde opvang (vier
pedagogische doelen)

* wennen aan nieuwe groep

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

De houder draagt er voldoende zorg voor dat er in het kindercentrum volgens het beleidsplan
wordt gehandeld.

Uit het onderzoek (observatie en gesprek met de beroepskrachten en de leidinggevende) is
gebleken dat de getoetste onderdelen uit het pedagogisch beleid worden uitgevoerd. De
beschreven werkwijze komt overeen met de praktijk.

Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde opvang is het pedagogisch handelen van de
beroepskrachten beoordeeld naar aanleiding van een observatie.

Onder verantwoorde kinderopvang wordt onder andere verstaan:

- het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen;

- het bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen;

- de socialisatie van kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Het oordeel van de toezichthouder ten aanzien van de pedagogische praktijk is tot stand gekomen
door een veelheid aan waarnemingen tijdens de observatie. Er is geobserveerd tijdens het vrij
spelen, een activiteit en een tafelmoment.

Gedurende deze observatie wordt het bieden van verantwoorde opvang voldoende gewaarborgd.
Dit blijkt uit de volgende beschrijving:

Praktijkvoorbeelden

De beroepskrachten verwoorden in veel situaties hun gedrag. Zij passen hun lichaamshouding aan
(op ooghoogte praten, door de knieén gaan als zij bij spelsituaties meekijken) en praten met taal
(zinsbouw, woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep.

De kinderen eten crackertjes met de beroepskrachten. Een kind is een beetje verdrietig om de jas
die van thuis was vergeten. De beroepskracht gaat even op ooghoogte zitten en troost het kind: 'Ja
dat is verdrietig dat je jas is vergeten, ik ga even kijken of je jas niet gewoon hier aan de kapstok
hangt.' De beroepskracht loopt naar de gang. 'Kijk eens, hier is je jas, gelukkig is je jas niet
vergeten, ik doe je jas wel even in je tas.’ Het kind is zichtbaar opgelucht dat de jas terecht is.
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Onder de tafel heeft een kind een sok uitgedaan. De beroepskracht vraagt: ‘Wil je dat ik de sok
weer even aandoe? Dan mag je even je voet uitsteken onder de tafel.” De beroepskracht bukt
onder de tafel en vraagt: 'Zit de sok zo weer goed?' Het kind zegt dat er een nat plekje op de sok
zit. 'Ja dat zie ik, maar dat is echt een heel klein plekje, het is zo weer droog' antwoordt de
beroepskracht.

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten zijn gevarieerd
en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden.

Er is voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden. Er is gesloten en open
spelmateriaal waar kinderen mee kunnen ontdekken en fantaseren. Er zijn (enkele) specifieke
speelhoeken. In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht zijn op en
aanzetten tot taalverrijking (voorlezen, taalspelletjes, liedjes, rijm, verwoorden van ervaringen).
Er spelen kinderen in de keukenhoek met de pannetjes. De beroepskracht speelt met de kinderen
mee. Een kind heeft een pannetje vast en probeert een ander kind ermee te raken. De
beroepskracht ziet dit en grijpt in; 'Nee dat doen we toch niet met de pannetjes, we gebruiken het
pannetje om te koken en niet om mee te slaan. Kijk hier hebben jullie ieder een pannetje.' De
kinderen spelen samen verder en 'koken' met gebruik van allerlei speelgoedjes.

Een andere beroepskracht zit met een paar kinderen op een kleed en begint een liedje te zingen.
Het liedje ‘Op een grote paddenstoel’ is favoriet en er komen meer kinderen op het kleed erbij
zitten om mee te doen. De kinderen zingen en de bijbehorende gebaren worden geoefend. De
beroepskracht zegt: 'Ik zat net een heel leuk liedje te zingen, hoorden jullie dat?' De beroepskracht
start hetzelfde liedje door de beginregels ervan te zingen en de kinderen mogen het vervolg
zingend aanvullen. De liedjes klinken al bekend bij de kinderen en de beroepskracht merkt dat de
kinderen het leuk vinden om nu wat variatie in het liedje te verwerken. Een kind wil het liedje van
'de vlinder' zingen. 'Maar hoe gaat dat dan' vraagt de beroepskracht. De kinderen zingen op de
wijs van het helikopterliedje de beginregels van een vlinderliedje. Zo ontstaat er zingend weer een
nieuw ander liedje. 'Wat hebben jullie dat leuk bedacht en gezongen, dat liedje kende ik helemaal
niet' zegt de beroepskracht. 'Welke zullen we nog meer zingen' vervolgt de beroepskracht. Een
kind zegt 'Helikopter'. 'Oh ja die is leuk, maar dan wil ik wel heel veel helikoptertjes zien'. De
kinderen zingen en maken grootse armgebaren bij het helikopterliedje.

De beroepskrachten zetten gerichte activiteiten en materialen in om kinderen te laten
samenspelen. Op passende wijze (zonder verstoren) wijzen zij kinderen op elkaars mogelijkheden.
De groep als geheel wordt benut voor gezamenlijke ervaringen (rituelen, groepsgesprek, imitatie).
De beroepskrachten laten het initiatief voor samenspel over aan de kinderen, maar grijpen in als
kinderen niet mee mogen of kunnen doen. Zij helpen kinderen om er weer samen uit te komen.
Er ligt (nieuwe) verkleedkleding op de groep en de kinderen trekken vaak wisselende
verkleedkleding aan en komen voor eventuele hulp met een rits bijvoorbeeld bij de beroepskracht.
Een kind heeft twee speelgoedjes in zijn handen en slaat de voorwerpen hard tegen elkaar aan.
'Zullen we er niet hard mee slaan' zegt de beroepskracht. 'Kijk, dit speelgoedje hoort bij de
werkbank en het andere hoort bij de keuken.' Samen lopen ze naar de werkbank en het keukentje
om de spullen weer op te ruimen. Tijdens het opruimen van de spullen bij de werkbank speelt het
kind verder met de werkbank.

Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en consequente
wijze. Daarbij blijven zij rekening houden met de situatie; hun optreden sluit aan bij gedrag en
behoefte van individuele kinderen.

De beroepskrachten begeleiden de kinderen actief bij het leren kennen en omgaan met de
afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt. Zij geven aan welk
gedrag bij welke situatie hoort in termen van ‘wat er wel mag’. Er zitten een aantal kinderen op het
kleed boekjes te lezen. Twee kinderen pakken een boekje van elkaar af. Er ontstaat wat getrek en
geduw aan het boekje. De beroepskracht komt er even bij zitten en legt uit dat het ene kind nog
niet goed kan zeggen dat het niet wil dat het boekje wordt afpakt. De beroepskracht vertelt de
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kinderen te willen helpen om het op te lossen met elkaar en laat het andere kind zelf een boekje

kiezen uit de kast. De kinderen lezen daarna elk uit een eigen boekje.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (11-12-2023)

e Gesprek beroepskrachten (11-12-2023)

e Observatie (11-12-2023)

e Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang Het Vosje, februari 2023)

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan 2023 KDV Het Vosje Linschotenstraat)
e Website

e Veldinstrument observatie kindercentrum, GGD/GHOR Nederland (versie 2023
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die worden ingezet bij het kindercentrum zijn ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en voorafgaand aan hun werkzaamheden met de verklaring omtrent het gedrag
(VOG) gekoppeld aan de houder.

Dit is gebaseerd op basis van een steekproef van de personen die ingezet zijn op de dag van het
onderzoek.

Daarnaast zijn nieuw aangestelde beroepskrachten sinds het vorige onderzoek d.d. 22 mei 2022
getoetst. Getoetst zijn ook de leidinggevende, de pedagogische coach, beroepskrachten in
opleiding, stagiairs, de kantoormedewerker en de huishoudelijk medewerker.

Opleidingseisen

Beroepskwalificatie

De beroepskwalificatie is getoetst van het vaste team en van de overige ingezette beroepskrachten
in de periode 13 november tot en met 11 december 2023.

Alle beroepskrachten uit de steekproef beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Kwalificatie pedagogisch coach

De persoon die als pedagogisch coach wordt ingezet beschikt over een voor de werkzaamheden
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Het gaat
om de persoon die dit kalenderjaar wordt ingezet en die in het vorige kalenderjaar is ingezet.

De pedagogisch coach die tevens als beroepskracht wordt ingezet is tevens gekwalificeerd als
beroepskracht en wordt zelf ook gecoacht door een gekwalificeerde pedagogische coach.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Er is een pedagogisch beleidsmedewerker ingezet die verantwoordelijk is voor de totstandkoming
en implementatie van pedagogische beleidsvoornemens. Dit betreft de houder. Daarnaast is er een
pedagogische coach die zowel wordt ingezet als pedagogische coach als voor de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleid.

De persoon die als pedagogisch coach wordt ingezet beschikt over een voor de werkzaamheden
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Tijdens dit onderzoek is getoetst of alle beroepskrachten in het afgelopen kalenderjaar (2022)
coaching hebben ontvangen van een gekwalificeerde coach. Uit de aangeleverde documentatie, een
gesprek met de houder en met enkele beroepskrachten blijkt dat het aannemelijk is dat alle
beroepskrachten, inclusief structureel ingezette invalkrachten in 2022 ook daadwerkelijk gecoacht
zijn door een gekwalificeerde pedagogische coach.

Opgemerkt moet worden dat in 2022 twee pedagogische coaches ingezet. De pedagogische coach
die tot halverwege het jaar 2022 was ingezet, heeft de beschikbare uren 2022 voor pedagogische
coaching voor alle beroepskrachten en structureel ingezette invalkrachten verzorgd. Daarna heeft
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een gekwalificeerde beroepskracht in opleiding voor pedagogische coach, opleidingsactiviteiten
uitgevoerd waarbij zij werd gecoacht door een gekwalificeerde pedagogische coach.

De coaching heeft bestaan uit coaching on the job, persoonlijke coaching en VIB (video interactie
begeleiding). Voor dit jaar waren de speerpunten in de coaching gericht op het verbeteren van de
teamsamenwerking, het implementeren van de zes interactievaardigheden voor de
beroepskrachten en het verbeteren van de inrichting van groepsruimtes.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Mentor

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. Tijdens het intakegesprek en via de ouderapp wordt
de mentor bekend gemaakt aan de ouder. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. Er wordt
voldaan aan de kwaliteitseis.

Vaste beroepskrachten

Op een stamgroep werken veelal meerdere vaste beroepskrachten. Vaak ziet een kind meerdere
vaste beroepskrachten. In verband met stabiele opvang moet een kind aan enkele van deze
beroepskrachten worden toegewezen. Een van die gekoppelde beroepskrachten moet werkzaam
zijn als het kind aanwezig is. Daarnaast kan een kind andere (vaste) beroepskrachten zien. Per
kind kan het verschillen aan wie ze zijn gekoppeld.

Het aantal ‘vaste beroepskrachten’ hangt af van de leeftijd van het kind en van de beroepskracht-

kindratio. Voor baby’s tot een jaar gelden zwaardere eisen.

e Een baby mag aan maximaal twee beroepskrachten worden gekoppeld indien er dagelijks twee
beroepskrachten nodig zijn op de groep. Als een baby wekelijks meer dan twee vaste
beroepskrachten ziet, dan dient vastgesteld te worden wie van de vaste beroepskrachten de
'vaste gezichten' zijn van dit kind.

e Als er elke dag vanwege de beroepskracht-kindratio drie beroepskrachten nodig zijn, mag een
baby aan drie vaste gezichten gekoppeld worden. Als een baby wekelijks meer dan drie vaste
beroepskrachten ziet, dan dient vastgesteld te worden wie van de vaste beroepskrachten de
vaste gezichten zijn van het kind.

e Voor kinderen ouder dan een jaar geldt dat zij aan drie vaste gezichten mogen worden
gekoppeld indien er dagelijks twee beroepskrachten nodig zijn op de groep.

e Als er vanwege de beroepskracht-kindratio elke dag drie beroepskrachten nodig zijn mogen
kinderen ouder dan een jaar aan vier vaste gezichten gekoppeld worden.

De strengste norm geldt. Indien er op een bepaalde dag maximaal twee beroepskrachten nodig zijn
geldt voor een kind dat op die dag geplaatst is de strengste norm - ook al zijn er op andere dagen
meer beroepskrachten nodig.

Beoordeling vaste beroepskrachten

Minimaal één van de aan het kind toegewezen vaste beroepskrachten is werkzaam op de groep als
het kind aanwezig is. Er wordt voldaan aan de kwaliteitseis. Dit is gebaseerd op gesprekken met de
locatieverantwoordelijke en beroepskrachten en op basis van een steekproef van enkele
stamgroepen in de onderzochte periode van 13 november tot en met 11 december 2023, het
pedagogisch beleid en de uitvoering hiervan.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (11-12-2023)

e Gesprek beroepskrachten (11-12-2023)

e Observatie (11-12-2023)

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan 2023 KDV Het Vosje Linschotenstraat)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerkers

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e Plaatsingsoverzicht (stamgroepen Nemo, Sprookjes en Winnie de Pooh)
e Presentielijst (13 november tot en met 11 december 2023)

e Personeelsrooster (13 november tot en met 11 december 2023)

e Landelijk Register Kinderopvang

e Overzicht vaste gezichten Nemo, Sprookjes en Winnie de Pooh
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
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f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Vaststelling inspectierapport
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: Postbus 5514
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:11-12-2023
: 18-03-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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